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Sensitivity: Open
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Inledning

Telefonist One X ar en webbaserad [6sning for foretag som har Telenor One X. Sa lange datorn har tillgang
till internet och en webblasare gar det att logga in som agent och hantera foretagets samtal.
Losningen har testats for att fungera optimalt i webbldasarna Chrome och FireFox.

For att hitta information om Telefonisttjansten kan du:

» klicka pa aktuellt omrade i oversiktsbhilden (se genvag nere till vanster)

* anvanda Ctrl+F och sdka efter ord i den har handboken

« gatill innehallsférteckningen och klicka pa olika kapitel (se genvag nere till vanster)
* se en Snabbguide for Telefonistgranssnittet har

* se guide for Statistikmodulen har

Genvag for att soka i
oversiktshilden

o Genvag for att komma till
.t = innehallsforteckningen.
Eiiis, a—

Sensitivity: Open


https://telenor.se/foretag/kundservice/one/telefonist/guide-applikation
https://www.telenor.se/foretag/kundservice/one/telefonist/guide-statistik

Innehallsférteckning

Oversiktsbild - sok efter information genom att klicka pa skarmen
Vyer

Aktivt samtalsfalt
Foretagskatalog

Samtalshistorik

K6-modulen

Mina kder-moduler
Aktivitetsloggen

Meddelanden

Meny

Notiser, Paus och Logga ut
Kontaktkort - Kontaktinformation
Installningar

Tips

Synonymer

Applikationslogg

Sensitivity: Open



Karin Nilsson  073-3059749 Vaxel One X

V2811 Logga ut
Qo ® 00 -~

| ko 4 fo i > Aktivitetslogg for Anna Andersson
== Anna Andersson (073-305 97 68)
vIP Namn Kotia Ko @ Idag
Via: Vil 0455-20445 (kopplat) —» Vaxeln Adress  Utmarksvagen 34
070-285 02 91 00-11 Vaxeln Senaste: 2024-06-02 vid 12:27: Besvarad av Karin Nilsson Postort  Norreby R Anna Andersson | Inkommande samtal
E-post anna.andersson@framkant.se u i3l
@ Parkera(F4) Foretag Framkant AR Besvarad av Karin Nilsson i ke Vaxeln
R Anna Andersson | Inkommande samtal
Firetagskatalog Samtalshistorik L Idag 12:26
Obesvarat samtal i ké Véaxeln
IStatus, Farnamn, Efternamn, Nummer, Avdelning, F Q $ Filter
Hotering | Karin Nilsson R
idag12:24
Status Fornamn Efternamn ~ Nummer Avdelning Fastnr Titel Snéskottning pagr utanfor receptionen
Andrat av Karin Nilsson 2024-06-02 17:74
.‘ﬁﬁ Bemannad Vaxeln Salj
;ﬁﬁ Bemannad Kundtjanst g Anna Andersson | Inkommande samtal
L | Idag 17:23
.cﬁﬁ Bemannad Telenors vixel IT Besvarad av Karin Nilsson i ké Vaxeln
. N @ Huvudnummer Support 0455-203... 0455-203 38
Mina kder R Anna Andersson | Inkommande samtal
>  Huvudnummer Vxl 0455-33 2073 0455-332073 | Idag 12:22
Namn Samt Kistid Agenter Besvarad av Karin Nilsson i ka Vaxeln
@) Huvudnummer  Telenor 045520417 0455204 17
@ Vixeln 1 00:11  1/3 26.maj
P Huvudnummer Huvudnummer 0380-12143
@) Kundtjanst 0 00:00 1/1 o} Anna Andersson | Inkommande samtal
@ Huvudnummer Huvudnummer 0380-103 83 ] 26.maj 17:04
(:) Telenors vaxel 0 00:00 171 Besvarad av Karin Nilsson i ké Vaxeln
>  Huvudnummer Vxl 0455-20445 0455-204 45
& Huvudnummer Ktj 0455-20422 0455-204 22 R Anna Andersson | Inkommande samtal
| 26. maj 12:03
R konversation Anna Andersson 073-3059768 Salj Nord 0380-189 42 Receptionist Besvarad av Karin Nilsson i ké Vaxeln

-

Sensitivity: Open




Vyer — Telefonist (Vaxel) eller slutanvandare (One X)

Nar du loggar in i Telefonist One X mots du forst av en
startmeny.

Startmenyn har tva val: Telefonist One X och One X.

For en telefonist med administratorsrattigheter finns fler
alternativ: Telefonist One X, One X, Statistik och
Wallboard. = e o QR

Om du valjer Vaxel vyn byter du enkelt till One X vyn bara
genom att toggla hogst upp i granssnittet.

God dag, Karin Nilsson! -

A A AMMAMA A

Vaxel One X

Telefonist One X OneX Statistik Wallboard

Sensitivity: Open



Aktivt samtalsfalt,

Det har faltet visar information om uppringare, samtalshanteringsknappar och tjanster som ar kopplade

till uppringaren.

[ Namnet pa den som ringer. Mer...

Namnet pa
kén som har

ringts. == Per Anderss

/

Information
om vem
uppringaren
talade med
senast.

o= Ligg palesc) (@ Parkera(F4)

Parkera samtal.

Avsluta samtal.

Oppna kontaktkort
for uppringare.

(073-3059764)

Via: m.u = Kundtjdnst
Senaste: Flipa=viEar. 21, Besvarad av Karin Nilsson

Samtalslangd

%, 00:50

Adress

Postort
E-post
Faretag

Information om uppringare.

Vistra Varvsgatan 13
KARLSKROMA

per.andersson@framkant.se

Framkant AB

Sensitivity: Open

Installningar for aktivt
samtalsfalt. Mer...

Markera
uppringare som
VIP. Mer...

Skicka meddelande
till uppringare.

Lagg till notering pa
uppringare.
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Aktiv samtalsfalt - Namn pa uppringare

Nar ett inkommande samtal kommer till vaxeln gors en sékning pa uppringaren baserat pa telefonnummer.

Sokningar gors i Foretagskatalogen pa bade interna och externa kontakter

Om det inte finns ndgon soktraff pa numret visas bara telefonnumret for den som ringer.

Under Instdllningar -> Namnvisning kan agenten valja om han/hon vill att namnet ska visas som:

<férnamn> <efternamn>, eller <efternamn>, <férnamn>.

lkonen framfor namnet indikerar om det ar en intern anvandare eller en extern kontakt:

Extern uppringare
som inte ar sparad:

Extern kontakt
i Foretagskatalogen:

Intern kontakt:

Sensitivity: Open

U

A

2

Tillbaka

e



Aktivt samtalsfalt - CRM-koppling

Med CRM-koppling kan du enkelt 6ppna en webbplats dar uppringarens telefonnummer finns med i lanken.
Detta kan till exempel anvandas for att dppna uppringarens kontaktkort i foretagets befintliga supportsystem.
Webbsidan 6ppnas genom att klicka pa lanken, trycka pa snabbtangenten (F9 ar standard) eller automatiskt efter besvarat samtal.

5

For att ldgga in en lank klickar man pa "..." hogst upp i det 6vre hogra hornet i det aktiva samtalsfaltet, och valjer "URL for CRM-koppling".
D3 visas en ruta (se nedan). Man maste lagga in texten " <telefonnummer>" om man vill att uppringarens telefonnummer ska klistras in.

CRM-kopplingen ar individuell for varje agent.

Ange vilken lank
som ska 6ppnas

-

Kryssa i om du
vill 6ppna lanken
automatiskt
efter besvarat
samtal.

W e

/
Il

CRM-Lank X
Med denna funktion s& kan du gora uppslag i ditt eget CRM-system baserat p& inkommande
telefonnummer
Skriv in den lank du vill skall 6ppnas. Lagg in texten <telefonnummers i l&nken dér du vill att det

inkommande telefonnumret automatiskt skall ldggas in

Namn:

[ Oppna lanken automatiskt nar ett samtal har besvarats.

Sensitivity: Open

Namnet pa lanken
man vill visa i faltet
Aktivt samtal

OBS: For att en lank ska 6ppnas
automatiskt i en webbldsare maste
man |ata webbldsaren tillata detta. |
Chrome maste man t.ex. tilldta (lagga
till) atkomst for
https://telefonist.onex.telenor.se
under Instdllningar-> Avancerat ->
Sekretess och sdkerhet -> Instdllningar
foér Webbplatsen-> Pop-up och
omdirigeringar

Tillbaka



https://telefonist.onex.telenor.se/

W e
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Aktivt samtalsfalt - VIP

En kontakt kan anges som VIP for att visa att detta ar en kontakt man maste vara sarskilt uppmarksam pa.
Kontakten markeras som VIP genom att klicka pa "VIP"-ikonen i det Aktivta samtalsfalt under ett pagadende samtal med aktuell person, eller

genom att ga in pa anvandarens kontaktkort.
@ VIP-ikonen

VIP-markering kan t.ex. anvandas i ko-modulen dar agenten kan prioritera "viktiga" samtal framfér andra som vantar i kon, eller genom att
sortera pa missade samtal i samtalsloggen, om man vill ringa tillbaka till anvandare som ar VIP.

Pa uppringarens kontaktkort gar det att lasa och/eller lagga till en text som ger agenten information om varfor den som ringer ar VIP.
Denna text visas ocksa i det aktiva samtalsfaltet nar agenten tilldelas samtalet.

Kontaktuppgifter Aktivitetslogg Kalender

Tillganglig @ \

Alexander Gustafsson

Alexander Gustafss... 00:14 Support Ko ‘ @ .

Viktor Lagerberg 00:03 Support Ko

| ko (S

Skriv varfor

(

Tillbaka

Sensitivity: Open



Aktiv samtalsfalt - Installningar £

Om du klickar pd "..." uppe till hoger i det aktiva samtalsfaltet dppnas installningarna for faltet. Nedan finns information om vad de olika
installningarna kan anvandas till:

Har kan agenten lagga till en ldank som Oppnar en webbplats med uppringarens nummer som parameter, t.ex. ett kontaktkort
foretagets befintliga kundsystem. Detta beskrivs under "CRM-koppling".
URL for CRM koppling — -

Information om den som ringer X

v

Information om inringande

9 Google Chrome

Inkommande samtal

Samtalsnotifiering P on ringer till kon Address Under “Information om inringande" kan
K 1wt Postnummer . . . . .
Epost agenten valja vilka fyra falt som ska visas i
. . .o s I . .. N . Foreta; . . .
Installning for noteringar | vissa webbldsare kan samtalsinformation som ﬂg; det aktiva s_amtalsfaltet. Flytta upp de falt
namn och samtalskd presenteras som en notis. som skall visas genom att dra dem med
. Om du klickar p& notisen kommer du direkt till musen.
Minimera samtalsvyn o ) ) . . —
vaxelfonstret. Forsta gangen notisen aktiveras - o
. . . . Agenten kan enkelt se 6vriga falt under
visas ett meddelande i webbldasaren med en fraga . . i .
P . woes S sokord ett pdgaende samtal genom att klicka pa
om “telefonist.onex.telenor.se" far visa aviseringar. S Contakt frer i det aktiv
For att ge mer utrymme for Du maste tillata detta for att allt ska fungera. s;)mtaalsilja'lzl)tﬁ ertaetaxtiva
foretagskatalogen kan det A '
. . . . Notering | Reza Debouchi - X
aktiva samtalsfaltet visas i en
smalare version. Du ser da inte -
. . . » | Synligforalla v
detaljerad information om 1
uppringaren eller vem som Om du vill att noteringsrutan (| ) e (D
senast pratade med hen ) ska visas automatiskt nar ett
( Inf’?rmatlon om |nr|n§ande samtal besvaras gor du detta
och "Senaste handelse"). under ”Instéllningar for .
Noteringar". :
L.,“‘. O g TIIIba ka
L ]
[ ]

Sensitivity: Open
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Aktivt samtalsfalt - Skicka ett meddelande till

den som ringer

Genom att klicka pa meddelandesymbolen gar det att skicka ett sms eller e-post till den som ringer.

Meddelandeikon

Det gar att skriva en egen text eller anvanda en meddelandemall. Man véljer om meddelandet ska skickas som sms och/eller e-post genom
att kryssa i rutorna till hoger (for att det ska ga att skicka e-post maste det finnas en e-postadress).

. o . n Lo . Medd l d M rti- anst = - x
Klicka pa ”Skicka" for att skicka meddelande.

Lds mer om meddelanden har.

Lagg till fler mottagare

Meddelandmall

Visa nummer: Telefonist

[J sms

Hej Martin.....

Sensitivity: Open

Tillbaka
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Aktivt samtalsfalt - Lagg till notering pa den

som ringer

Noteringar om uppringaren ar ett bra satt att komma ihag saker och ge information om uppringaren till andra agenter.

Du kan valja om noteringarna endast ska visas for de som arbetar med just denna samtalskd eller for alla samtalskoer.
Popup-rutan visas antingen automatiskt efter besvarat samtal, genom att klicka pa noteringsikonen i det aktivt samtalsfaltet eller genom

att du klickar pa noteringsikonen pa uppringarens kontaktkort. - .
@ Noteringsikon

Noteringarna visas i aktivitetsloggen under pagaende samtal eller genom att 6ppna anvandarens kontaktkort.
Lagringstiden for noteringar ar default en manad men kan forlangas pa begaran.

Kontaktuppgifter Aktivitetslogg Kalender X
Notering | Alexander Gustafsson _ X ° Tillginglig @Q\ @
skrtvvarfor Alexander Gustafsson
Synlig for alla w Idag
Notering | David Teymur
- . . Idag 10:40 fq
Va IJ om nOterIngen Ska vara Synhg Detta ar en kund som handlar mycket Detta dren kund som handlar mycke!
. " oy o och dérav prioriterad och markerad st
for de som arbetar med andra genom oss och darav prioriterad och Shebms prioniead gt
. . markerad som VIP.
samtalskoer eller inte. fredag
R Alexander Gustafsson | Inkommande samtal
fredag 11:38
Besvarad av David Teymur i ko Support K6
Alexander Gustafsson | Inkommande samtal H
| .“. R fredag 11:35 TI I I ba ka

Obesvarat samtal i ko Support K6

Sensitivity: Open
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Aktivt samtalsfalt - Oppna kontaktkort

Kontaktkortet pa den som ringer kan 6ppnas fran det aktiva samtalsfaltet genom att klicka pa lanken "kontaktdetaljer". Lds mer om
kontaktkort har.

Kontaktkortet bestar av 3 flikar (2 for externa kontakter):

Kontaktinformation Aktivitetslogg Kalender

Kontaktuppgifter Aktivitetslogg Kalender X Kontaktupnaifie Kalende X X

W e

ontaktuppgifter Aktivitetslogg Kalende Kontaktuppagifter Aktivitetslogg Kalender

& ..d o | @006 - 0006
riv varfor e Tillganglig @] = & Tillganglig o =
sen

Alexander Gustafsson Skrivvarfor Alexander Gustafs Skeiv varfor iexandar Ediaissnn
AlEAahue ouUsLlals>slhl
Idag
< JuL2020 >
Om mig Mor
Telefonnummer 0 Notering | David Teymur R
st Idag 10:40
Foretag Rez: Detta ar en kund som handlar mycket genom oss
Titel och darav prioriterad och markerad som VIP.
Avdelning
Adress Byggarvigen fredag 1 2 3 4 ?
Postnummer 12244
t 7 1 1 1
Eostov R Alexander Gustafsson | Inkommande samtal 8 8 @ 9 2
Eand S fredag 11:38
-post alexander.gustafsson@gmail.com c 5 5
: Besvarad av David Teymur | K5 Support Ko 1B 14 15 6 7 18 19
20 21 22 23 24 25 26
Intern-nummer Alexander Gustafsson | Inkommande samtal
Foretagsadress R fredam 1135
Fragll 27 28 29 30 31
_ Obesvarat samtal i kb Support K&
Sokord Kund
i)
Synonym L Satt hanvisning )
Kostnadsstalle 16. apr T
< >
R Alexander Gustafsson | Inkommande samtal .30 0930 10:30 11:30 12:30  13:30 14:30  15:30  16:
16.apr 1801
illbak
o Ti dKa
(]
-

Sensitivity: Open
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Aktivt samtalsfalt - Parkera samtal

Om agenten inte vill att den som ringer ska hora ndgonting gar det att parkera samtalet. Detta gdrs genom att klicka pa knappen ”Parkera"
eller valja snabbtangenten for detta (F4 ar standard). Den som ringer hor en ringtoner nar den har funktionen ar aktiverad.
For att fortsatta samtalet med uppringaren klickar man pa ”Ateruppta" eller trycker pa snabbtangenten (F4 ar standard).

% 0457
R Per Nilsson e e
Kopplat fran: Telefon 073-305 97 56
Huvudnummer(0455-204 45) 3 Vaxeln Address Campus G 2
| samtal: Postnummer (ar =
Senaste handelse: 2020-08-14 vid 15:23 E-post per.
Bes 5507 Fdretag &

<% Liggpa(F11) 11 Parkera (F4)

Samtal parkerat:

Sensitivity: Open

5

Tillbaka
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Aktivt samtalsfalt - Foregaende handelse

Nar ett samtal kommer in fran kon kan agenten se information om nar den som ringer senast var i kontakt med vaxeln.

Agenten kan se:

* Nardensom ringer var i kontakt med féretaget senast (tid och datum)
* Vilken agent som svarade pa senaste samtalet

5

* Vem uppringaren eventuellt vidarebefordrades till. Om man klickar pd namnet efter “kopplat over till" kommer man direkt till kontaktkortet

R Viktor Holst

- K& Support

Besvarat av Viktor Jakobsson, kopplat éver till Sven Larsson

[ Tidigare hdndelse: 02.07 2020 kL. 09:32

oo Lagg pa (esc) 1l Parkera (F4)

Genom att klicka pa ”Visa
senaste samtal" kan
agenten ta fram
kontaktkortet for den som
var i kontakt med vaxeln
senast for att eventuellt
gora andringar pa
kontaktkortet.

. 0100

Telefon 070-827 34 22

Address Garvis Carlssons Gata

Postnummer Solna
E-post
Foretag

Inga pagaende samtal

Sensitivity: Open

@00

Tillbaka
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Aktivt samtalsfalt - Vaxelnummer

Nar ett samtal kommer in fran kdon kan agenten se information om vilket huvudnummer och vilken samtalskd samtalet kommer fran.

Detta kan vara viktig information om agent besvarar olika koer eller en k6 med flera kopplade vaxelnummer.

R, 0027
A Alexander Gustafsson

[ Huvudnummer 0913-70 56 95 - Support ] Telefon 073-307 2795 °
Addess Byggarvagen
Postnummer Znskede
Se - else: 2020-04-16 vid 15:09 E-post alexander.gustafsso
Be Teym Foretag Rezas Monteringsse @

ontaktuppgifter »
o> Ligg pa (esc) 11 Parkera (F4)

Sensitivity: Open

5

Tillbaka



Foretagskatalog

Foretagskatalogen visar interna anvandare, samtalskder, huvudnummer och externa kontakter

nummer. Mer...

Sokfalt. S6k efter namn, text eller

Filtrera for att soka efter poster och
enheter. Mer...

[Fdretagskatalog]

Kontakt - Status

och typ Mer ... Status

.9\

.Q\

.D\

.9\

A

A

.9\
M o
» [ ]
: o

Tillganglig
Tillganglig
Tillganglig

Tillganglig

Tillganglig

Samtalshistorik

Férnamn, Efternamn, Nummer, Avdelning...

VIP Fornamn

Viktor
Per
Per
Kalle
Karl
o Jukka
o Viktor

3L Filter

Efternamn

Jakobsson

Nilsson

Andersson

Svensson

Jonasson

Lindmark

Holst

Standardfilter

Avdelning

Marknad

Silj

Salj Nord

Externa kontakter
Externa kontakter

Marknad

Sensitivity: Open

Sortera kolumner i fallande eller
stigande ordning.

Titel Mummer
UX design 070-8273423
Tekniker 073-30597 56
Séljare 073-305 97 64
Séljare 073-30597 63

Produktchef 070961 4136
Inkdpare 070-82376 15

Copywriter 070-827 3422

Fastnr

0380-157 66

0380-167 21

0380-165 70

Installningar for Foretagskatalog.

Samtalshanteringsknappar.
Mer...
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Foretagskatalog - Sokfalt

| sokfaltet kan du ange nummer, namn eller text for att fa traffar i Foretagskatalogen.

Genom att kombinera sokningar kan du snabbt hitta kontakter. Om du t.ex. soker pa “ext lind” far du i detta exempel upp kontakten “Jukka Lindmark"
pa avdelning ”Externa kontakter". Sokningen “ext” triggar de forsta bokstaverna i avdelningen ”Externa kontakter” och ”lind” pa efternamnet
“Lindmark”. Far man upp for manga soktraffar i en sokning kan man bara lagga till ett sékord till for att minska antalet traffar.

Foretagskatalog

Samtalshistorik [E]

[E-xtlind ] p-4 -_T,:" Filter Standardfilter

Installningar for Foretagskatalog.
Mer...

rm
1
-}

070-8237615  (Externa kontakter | Inkdpare

Det gar att ange vilka falt som ska sokas, vilka falt som ska visas pa skarmen och faltens ordningsfoljd i Foretagskatalogen.
Denna anpassning gors under installningar for Foretagskatalog. Klicka pa "..." i det dvre hdgra hdrnet av katalogmodulen och valj
”Kolumninstallningar".

Tillbaka

W e

Sensitivity: Open
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Foretagskatalog - Filter o

For att forfina soktraffar i Foretagskatalogen kan du anvanda ett filter. TE Filter

Med filtret kan du se traffar baserade pa kombinationer av kontaktgrupper som: Interna kontakter, Kder, Externa kontakter, Favoriter eller kontakter
markerade som VIP.

Det gar ocksa att forfina sokningen i Foretagskatalogen baserat pa avdelning/enhet. Det ar foretagsadministratoren som delar upp Foretagskatalogen

i avdelningar/enheter.
| exemplet i figuren nedan kommer agenten se alla interna och externa kontakter i Foretagskatalogen som ar registrerade i avdelningen ”"Support"

och underavdelningen ”Syd".

Intem Avdelning Vv
O Koer —
Extern [0 Externa kontakter
O Favoriter
O ve am »
Ange som standard O Kundtjinst
Avdelning
¥ »
ili i N [ Nord }‘
Philip Jonasson W 0 say |

% o

Om ett filter anvands ofta gar det att stalla in detta som "Standardfilter" genom att klicka pa “Ange som standard". Nar du gor det kommer
applikationen att komma ihag detta filter. Standardfiltret kan sedan snabbt aktiveras/inaktiveras:

. . Vilka filter som ar aktiva listas under sokfaltet. Se exempel nedan:
Standardfilter Pa: Standardfilter P
Standardfilter Av: |:| Standardfilter |3 drnamn, Efternamn, Nummer, Avdelning... O\ -_T,:" Filter |:| Standardfilter

° Intern X Extern X Support X Syd X T|”baka

Sensitivity: Open



Foretagskatalog - Samtalshanteringsknappar

Samtalshanteringsknapparna anvands for meddelanden och hantering av samtal. Vilka knappar som visas beror pa vad man gor:

Koppla samtal Radfraga tredje part Koppla direkt till Skicka sms eller e-post till
eller avisering rostbrevidda den markerade kontakten

Eji samtal:
! !

Ring markerad kontakt Skicka sms eller e-post till
den markerade kontakten

Meddelande (F8)

Samtalshanteringsknapparna i Foretagskatalogen ar kopplade till posten som ar markerad. Det gar att klicka med musen pa
knapparna eller anvanda snabbtangenter (aktuell snabbtangent visas inom parentes pa knappen).

Snabbtangenterna stalls in under: = ->Telefonist One X -> Instdllningar -> Genvdgar. Mer information finns har.
e " s Default visas Samtalshanteringsknapparna “flytande”pa
_ ; B aktuell markerad rad i Foretagskatalogen. Vill man att de
- = e - i stallet skall visas pa en fast position ldngst ner i
I~ e e - - Foretagskatalogen sa kan man stalla in detta under:
S B T e e e “..” (Instdllningar) -> Samtalshanteringsknappar )
— Tillbaka
L ]
]

Sensitivity: Open
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Foretagskatalog - Installningar

Bakom "..." uppe till hoger i katalogmodulen finns installningar for:

Lagg till extern kontakt

Automatisk filtrering

Kolumninstallningar

Visa Foretagskontakter automatiskt |

- Oppnar ett registreringsfonster for att skapa en ny extern kontakt i Foretagskatalogen.

-~ Med automatisk filtrering kan du avgransa visningen av Foretagskatalogen och endast visa kontakter som tillhor samma
avdelning/enhet som samtalskon tillhor. Den har funktionen gor det lattare for agenten att hitta ratt kontakt i stora
organisationer. Det ar administratoren som i forvag knyter en ko till dnskad avdelning/enhet.

Har kan du valja om Foretagskatalogen ska visas automatiskt efter att samtalet har besvarats.

Samtalshanteringsknappar — Har kan man valja om vill ha samtalshanteringsknapparna (Koppla, Konsultera etc..) fixerade langst ner i

Foretagskatalogen, eller om de ska flyta Over posterna i Foretagskatalogen nar man flyttar musen (standard).

Kolumninstallningar gor att agenten kan valja ordningsfoljden, vilka som ska visas

SOK  FALT
i Foretagskatalogen och vilka som ska vara sokbara. (Paverkar bara installningen - —
for aktuell agent.) vIP
10 av falten ar valfria extrafalt vilkas namn kan redigeras (markerade med en Fémamn
penna) En andring av namn paverkar alla agenter. Dessa visas i Eﬂe”‘a”f"
Foretagskatalogen Nummer
v Avdelnin
) ) . . 2 :
* Anvand musen for att dra de kolumner i Foretagskatalogen som du vill ska Fastiir
visas Over strecket. Titel
* Ordningen pa kolumnnamnen over faltet bestammer hur de visas i ~ Land Linjen
. .. .. .. < .
Foretagskatalogen. Anvand musen for att dra och slappa kolumner. Dessa visas inte i O intemntnr Tillbaka
*  Kryssa for de kolumner som du vill séka i (bdde ovan och under linjen). Foretagskatalogen 0O Epost
O

Sensitivity: Open
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Foretagskatalog - Status och typ

Statusikoner i Foretagskatalogen och vad de

betyder:

a_

@

Tillganglig

Gron cirkel: Status Ledig. Anvandaren ar inte i ett samtal
eller hanvisad.

e

konversation

Rod fyrkant: Status Upptagen. Anvandaren ar upptagen i ett
samtal

A

Lunch tills 12:00

Lunch tills 12:00

Orange triangel: Anvandaren har en aktiv franvaro. Hall
muspekaren dver ikonen for mer information om inte all
information far rum att visas i statuskolumnen.

<

Huvudnummer

Gra horlurar: Vaxelnummer/Huvudnummer som &r kopplat
till en ko.

23

Bemannad ko.
Dvs. en k6 med inloggade agenter

AR

Obemannad ko
Dvs. en ko utan inloggade agenter

Full samtalskd - inga kdplatser tillgangliga eller vald langsta
kotid uppnadd.

Extern kontakt lagrad i Foretagskatalogen

Sensitivity: Open



Samtalshistorik

Sokfalt. Sok efter namn, text eller
nummer. Mer...

Kontakt - Status
och typ Mer...

Foretagskatalog Samtalshistorik

Namn, nummer

Status

Besvarat
L -

Inkommande samtal o

Obesvarat 0
Inkommande samtal

Obesvarat

Utgdende samtal

Besvarat
Inkommande samtal

g S| S

Obesvarat
Inkommande samtal

Namn Samtalsstart K6 Besvarat av
Alexander Gustaf... vid 11:38 . "
073-307 2795 2020-05-15 SURPTKID Ravie Teymus
Alexander Gustaf... vid 11:35 Support K&
073-3072795 2020-05-15 PP
0913-7056 02 vid 11:50 Demo K&
0913-70 56 02 2020-04-24
Tim Halvardsson vid 11:49 o Ke
073-307 27 98 2020-04-24

0320-553 49
0320-553 49

Filtrera for att soka efter typ, grupp
och tidsintervall. Mer...

vid 10:34
2020-04-23

”Kopplat till”

Returanrop visas inte som ett nytt samtal i denna
lista. Dessa kan hittas i Statistik -> Agentlogg.

visas bara for samtal som besvarats.

Samtalshistoriken visar samtal som har kommit in eller ringts via samtalskderna som agenten ar medlem i

Samtalshanteringsknappar.

Fungerar pa samma satt som i
Foretagskatalogen Mer...

Installningar

Lukas Birgersson

Kopplad till

Sortera kolumner i fallande eller
stigande ordning.

Sensitivity: Open

Vidarekopplad fi

Meddelande (F8)

it

Qe

1



Samtalhistorik - Sokfalt 13

| sokfaltet kan du ange nummer, namn eller text och traffar visas i samtalshistoriken
Genom att kombinera sokningar kan du snabbt hitta kontakter, t.ex. genom att soka efter “Alex Supp". Da far du traff pa kontakten ”Alexander" som
har ringt Supporten (Support Ko).

g [ Samtalshistorik ]

Alex Supp X 3L Filter

-

2 ]
o O
= 5
= ™
& —
- st}
©Q
w
=~
[ab}
—t
(a7
(=]

[ VIP Namn Samtalsstart Ko Besvarat av Kopplad till

<D =

Besvarat Alexander Gustaf... vid 11:38

e ikoimeinde sl ° 073-307 27 95 2020-05-15 Support Ko David Teymur
n Qoo )

= Ewimﬁ : nde samtal Q %gustaf. h \2/:)(101%4?}6 David Teymur
= Ewiz\rﬁrrﬁ; nde samtal ° élesga;?dze?r 965ustaf. h X:;dzglgfi Support K6 David Teymur
. Ewiz\;?;?; nde samtal Q égg&g;{;suaaf' ) \2/501%43?6 SUPROFtRO David Tevmue

Det gar att sortera de olika kolumnerna genom att klicka pa kolumnrubriken.

Om du klickar pad en kolumn med en flagga 2 kan du ange om samtalet:

- maste foljas upp - gul flagga:

- har hanterats - bld bock: v

Genom att tex. markera obesvarade/missade samtal med gul flagga sa kan sedan en agent satta denna till bld bock nar denna ar
hanterad sa att inte fler ringer tillbaka till samma person.

Tillbaka

Sensitivity: Open
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Samtalshistorik - Filter

For att forfina soktraffar i Samtalshistoriken kan du anvanda filter.

Det gar att skilja pa besvarade/ obesvarade samtal samt samtal som ar markerade med en flagga for uppfoljning. Det gar att filtrera pa olika grupper

eller bara soka inom ett visst tidsintervall. Du kan ocksa valja att se alla samtal till samtalskderna som du ar med i, eller bara de samtal som
distribuerats till dig.

(8]

Samtal

D
(=)

Camtaletun ~riinnar
2ailitaiolyp oiuppe

Har kan du filtrera mellan samtal

Besvarat O Intern " 2 . O Mina kaer som har distribuerats till alla

[ Obesvarat [ Extern Npassa @ Till mig agenter och samtal som har

O Foljupp 0O vip - ) distribuerats till dig (" Till mig")
[ Favoriter 2020-04-04 (4 2020-04-16 A

Ange som standard “

Om ett filter anvands ofta gar det att stalla in detta som "Standardfilter" genom att klicka pa “Ange som standard".
Nar du gor det kommer applikationen komma ihag detta filter. Standardfiltret kan aktiveras/inaktiveras:

Standardfilter Pa: Standardfilter

Standardfilter Av:  [] Standardfilter Under sokfaltet visas vilka filter som ar aktiva for sokningen:

Alex Supp X 3= Filter Standardfilter

[e Besvarat X 2020-04-04 - 2020-04-16 X Tillmig X J

Sensitivity: Open

Tillbaka
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Samtalshistorik - status

Samtalshistoriken har fyra statusnivaer:

Besvarat -
o e camial Samtal som har kommit in och som har besvarats av en agent
Obesvarat o : :

™ nkommande samtal Samtal som har kommit in men som inte har besvarats, dvs. missat samtal.
Besvarat .
Utgaende samal Samtal som en agent har ringt ut och som har besvarats. Samtal som

besvaras av rostbreviada visas som besvarade.

Obesvarat . .

N o Samtal som en agent har ringt men som inte har besvarats.

Utgdende samtal

Sensitivity: Open

Tillbaka



Ko-modulen

| k-modulen kan man se alla samtal som ar placerade i de samtalskéer som
agenten ar inloggad pa. Under Installningar -> Telefonist One X ->Troskelvarden
gar det att ange ett troskelvarde for kotid som avgor nar fargen pa ett samtal i ko
ska andras fran svart till rod text. (Stalls in per agent)

Klicka pa

kolumnrubrikerna
for att sortera efter
kolumn

e

Iy

/Samtal med svag
text visar samtal
som ringer pa en
agent. Dessa kan
inte

kplockas/hémtas.

/Visar att
uppringaren ar
markerad som VIP i
\Féretagskatalogen

kb

Namn Katid Ko

Emil Teodorsson 03:01 K& Kundtjénst
Viktor Holst 00:37 W
Viktor Jakobsson 00:18 Ko Sup\d

Namnet pa samtalskon som
uppringaren har ringt.

A

t5 -

K6-modulen kan minimeras for att spara utrymme pa
skarmen. Nar agenten klickar pa ett falt far agenten
tillfalligt en mer detaljerad oversikt:

1t)

Rod skrift indikerar att det
installda troskelvardet for
kotid har overskridits

Antal
samtal i ko

2]

Rp | kb

Liza Kvarnholm

Antal
samtalskoer

Genom att klicka pa den har
ikonen kan agenten se
uppringarens kontaktkort

som agenten
ar inloggad pa

Plocka/Hamta samtalet nar
man ar i Paus eller i
Efterhanteringstid

Sensitivity: Open

cp Mina kber

o

K& Kundtjanst 1

Ko Support

Ké Fakturatjanst




Mina koer-modulen

| Mina koer-modulen kan man logga in/ut i de enskilda samtalskoerna. Du far

ocksa en oversikt 6ver samtalskons status.
En rad visas som rod om nagot av troskelvardena

Du @r inloggad Mina kder "Antal minuter i kd” eller "Antal samtal i kd” har
pa samtalskon. overskridits. Mer...
Texten ar rod -
eftersom MNamn samtal Kotid Agenter
troskelvardet har
overskridits . Se andra agenter i samtalskon

@ Vixeln 1 0L:57 172 jgenom att klicka p4

N rullgardinsmenyn. Mer...

Du arinte
inloggad i den Lﬂ Kundtjanst 1 00:36  1/2 A

har samtalskon

Support 0 00:00 1/3

Antal samtal som Langsta vantetid i Antal agenter som ar
star i respektive ko. ko. inloggade i kon. Har 1 av 3.

Sensitivity: Open



W e

Mina koer - Logga ut/in agenter

| Mina kder-modulen kan man andra agenter som ar inloggade i samtalskon.

[ Karin har status upptagen

.R Karin Nilsson

Q Per Andersson

Klicka pa namnet for att °
Oppna kontaktkortet, t.ex. for
att se status, skicka ett Q  AnnaAndersson
meddelande eller ringa ®
personen direkt. '
.Q. Per Nilson

Sensitivity: Open

Karin ar inloggad da reglaget
star i hogerlage.

Agenten Per Nilsson ar inte
inloggad da reglaget ar i
vansterlage.

Tillbaka



Aktivitetsloggen

Aktivitetsloggen ger agenten en Oversikt Over tidigare aktiviteter for den som ringer. Aktiviteterna kan vara noteringar, inkommande samtal,
missade samtal och utgdende samtal. Aktivitetsloggen sparas default i en manad, men kan forlangas pa begaran.
Aktivitetsloggen visas automatiskt nar samtal kommer in till vaxeln men kan ocksa kan hamtas upp via uppringarens kontaktkort.

Kontaktuppagifter Aktivitetslogg Kalender
Minimera Aktivitetslogg for Alexander Gustafsson [ ]
Aktivitetslogg-faltet Besvarad av David Teymur | ko SUpportKo
for att skapa mer ° Tillganglig .Q
Alexander Gustafsson har Sk varfor

pIats pé skarmen Alexander Gustafsson

,Q\ Alexander Gustafsson | Inkommande samtal:
2020-04-16 12:08

ringt Supportkon klockan

Obesvarat samtal: i kd Support K& 12:18; men fick inget svar. Idag

R Alexander Gustafsson | Inkommande samtal:
2020-04-16 12:08

Agenten David Teymur i
Supportkon har svarat pa ett
samtal fran Alexander
Gustafsson klockan 12:05.

R Alexander Gustafsson | Inkommande samtal:
2020-04-16 12:05

Obesvarat samtal: i ko Support Ko

Besvarad av David Teymur i kd Support Ko
R Alexander Gustafsson | Inkommande samtal:
2020.04-16 12:05

R Alexander Gustafsson | Inkommande samtal: Besvarad av David Teymur i kb Support Ko

2020-04-16 12:04
Obesvarat samtal: i kd Support K6

P\ Alexander Gustafsson | Inkommande samtal:
2020-04-16 12:04

Noteringar for uppringare
Alexander Gustafsson,
skriven av agenten David

Obesvarat samtal: i ko Support K6

Notering | David Teymur R

y 4-16 12:0: i
2020-04-16 12:03 Notering | David Teymur R

Behdver fakturaunderlag fran Peter Larsson

Teymur kl. 12:03. 2020.04-16 12:03

»
" Behover fakturaunderlag fran Peter Larsson

Noteringar kan redigeras

Q Alexander Gustafsson | Inkommande samtal: eller raderas genom att

Ao A klicka pa "..." till vanster om

Besvarad av David Teymur i kd Support Ko noteringsféltet som visas
o . - nar man haller pekaren b o .
- Visning av aktivitetslogg under Sver filtet. / Visning av aktivitetslogg som hamtats
— samtalet fran kontaktkortet

Sensitivity: Open



Meddelanden

Det gar att skicka sms och e-postmeddelanden fran vaxeln.
Meddelanderutan kan 6ppnas:

a) genom att klicka pa ikonen:

Klicka pa namnet for
att dppna
kontaktkortet

Minimera/Maximera
meddelanderutan

b) genom att klicka pa "Meddelande"-knappen: Meddelande (F8) Skicka ett ™
Meddelande | Martin Hafstrém Gruppmeddelan
c) genom att trycka pa F8 efter att ha valt en kontakt (standardinstallining) de. Mer...
Lagg till fler mottagare U )
d) genom att hogerklicka pa en kontakt och valja "Meddelande".
R . . Meddelandmall v Valj om du vill
Detta fungerar fran bade Foretagskatalogen och Samtalsloggen <Kicka
( Vialj en meddelandemall for att Visa nummer: Telefonist - meddelandet
ShafE ViP EBifidiiin + Efternaimin skicka meddelanden snabbt och som sms
._enkelt. Mer... O] sMs [ Epost och/eller e-
Q  Tillga... Sven Larsson post (e-
@ - © KV"I' Telefonist” el e postadressen
. Samtal aljom —Ielefonist™ ener Hej Martin..... maste vara
.q Tillga... P e Andersson ditt agentnummer ska registrerad p3
sattas som avsandare i Kanvéndaren) j
.R Tillga. .. P Meddelande jisson SMS. : N
L Falt for
ddelande.
Hogerklicka pa posten medaelande )
och valj "Meddelande" sa
: Nl\/leddelandet )

Oppnas meddelanderutan

Sensitivity: Open

skickas genom
att klicka pa
”Skicka"

Meddelanderuta

J




Meddelanden - Gruppmeddelande s

Gruppmeddelanden gor det mdjligt att skicka meddelanden till flera mottagare samtidigt. Gruppmeddelandet 6ppnas genom att klicka pa ”Lagg till
fler mottagare" i meddelanderutan. Ett nytt fonster Gppnas dar det gar att valja mottagare:

Filtrera for att soka efter anvandare
baserat pa grupp och
enhet/avdelning.

Se mottagarna av meddelanden
genom att halla muspekaren éver
gruppmeddelandet och klicka for
att lagga till fler mottagare.

Har ser du mottagarna ]

[ Antal mottagare

Sok efter Valj mottagare (3)

Du kan vilja att

mottagare
med hjalp ° ViktorHolst X  Svenlarsson X  Jukkalindmark X anvanda ditt
av namn, standardfilter. Meddelande | Gruppmeddela... _ X
anelnlng’ swe b IE Filter [J standardfitter
nummer Lagg till fler mottagare
etc. VIP X
Status VIP Fornamn Efternamn Nummer Avdelning

Ring till

Aktivt filter

Viktor Holst 070-8273422 Marknad

.»Q. Tillganglig
SMS [J E-post

.»Q\ Tillganglig Sven Larsson 073-30597 80 Ekonomi

R

5 o
Hej!

Markera
allai
aktuell
sokning

Jukka Lindmark 070-82376 15

00O

Valkomna ned pa fika i receptionen
klockan 13:00!

Halsningar,
\_Jukka

Markera de
enskilda
kontaktera

Tillbaka

Sensitivity: Open



Valj
namnet
pa

en ny
mall

Meddelanden - Meddelandemallar

For att gora det lattare for agenten gar det att definiera standardmeddelanden dar information om uppringarens namn, uppringarens

telefonnummer och aktuellt ko-namn kan klistras in automatiskt. En mal

| " |II

Ring til

Mallarna skapas och dndras under Hamburgermeny -> Telefonist One X -> Instéllningar> Meddelandemallar.

For att klistra in information i meddelandet automatiskt finns det tre parametrar som kan anges i malltexten:
e Skriv in texten: <namn> for att infoga namnet (om det finns ett sddant) for en uppringare.

e Skriv in texten: <nummer> for att infoga telefonnumret (om det finns ett sadant) for en uppringare.
e Skriv in texten: <kdnamn> for att ange namnet pa aktuell ko.

Exempel:

Mamn

( Ring till

R

|4 Ring till med avsdndare

@ Lagg till ny mall

Skriv in valfri text och
Idgg in parametrar om du vill det

Meddelandetext
g /
Hej!
Kanduringa tillp.“a telefonnu mmernérdu blir
ledig?
Mvh

El- Radera mall

al

7
9 Spara mallen

Sensitivity: Open

finns redan upplagd som exempel.

Meddelande | Per Andersson ~ X

Lagg till fler mottagare

@ vaij ma o
—> Meddelandmall: Ring till avsandaren v

Information
om
uppringaren
klistras in
automatiskt

(

(

hs

Visa nummer: Telefonist -

SMS E-post

Hej! )
Kan du ringa till Lisa Bengtsson pG
telefonnummer 076512598 néir du

blir ledig?

Mvh Viixeln

Skicka
9 meddelandet

Tillbaka



Meny

| skdrmens ovre vanstra horn visas en hamburgermeny (tre horisontella streck). Om du klickar pa ikonen

Oppnas en meny dar du kan valja mellan ett antal funktioner:

Telefonist One X

* Installningar

. Hjalp

. One X
* Installningar
. Hjalp

. Statistik
. Statistik
. Samtalshistorik
. Hjalp

. Wallboard

. Logga ut

Klicka for att ga tillbaka till Telefonistgranssnittet
Installningar for applikationen. Las mer har.
Anvandarguide for Telefonistapplikationen.

Installningar for slutanvandar applikationen
Anvandarguide for One X

Detaljerad statistik for kber och agenter.
Detaljerad information om alla inkommande och utgaende samtal.
Anvandarguide for statistikmodulen.

Realtidsstatistik som kan visas pa storskarm.

Loggar ut anvandaren fran applikationen.

Genom att klicka pa pilen vid "Min profil" kan agenten andra sitt eget kontaktkort, visa sin egen
aktivitetslogg och ange sin franvaro.

Sensitivity: Open

Menyikon

Agentens
namn

Karin Nilsson

073-30597 49

v

bﬁ}' » Min profit >

® Telefonist One X
Installningar
Hjalp

OneX
Installningar
Hjalp

Statistik
Kostatistik
Samtalshistorik
Hjalp

Wallboard




Notiser, Paus och Logga ut

Overst till hoger pa skarmen visas knappar med féljande funktioner:

P

OJO,

Logga ut |

W e

Meddelandeikon - har ser du nyheter och handelser fran Telenor. Lasta artiklar far vit
bakgrund. Klicka pa ikonen for att se lasta och olasta meddelanden. En réd bubbla
visar antalet olasta artiklar och du ser om det finns en ny artikel.

Om man klickar pa "Paus"-ikonen hamnar agenten i Paus i alla kder. Om man sedan
klickar pa "play"-ikonen blir man aktiv i alla samtalskder igen.

Tank pa att om du ar den sista inloggad agenten som ar i Paus i en samtalskd, kommer
uppringarna att se samtalskon som stangd.

Om man klickar pa den har knappen avslutas vaxeltjansten. Ett popup-fonster fragar om
man ar saker pa att man vill logga ut.

Sensitivity: Open



Kontaktkort - Kontaktinformation

Anvandarnas kontaktkort ger agenten mer information om
kontakten och tillgang till olika funktioner som beskrivs har:

Markera kontakten som VIP for att kunna prioritera
kontakten i ko, filtrera i sdkningar eller sortera.

e

Markera kontakter som ofta rings upp eller
vidarebefordras som favorit. Da kan du t.ex. vélja
att endast visa dessa i Foretagskatalogen, vilket for
det lattare att hitta kontakten

Ange varfor anvdandaren ska vara VIP. Detta kan vara
anvandbar information innan agenten
valjer/prioriterar samtal i samtalskon.

Aktivitetslogg. Mer...

Kalender. Mer...

Kontaktuppagifter

Aktivitetslogg

Skriv varfér

Om mig
Telefonnummer
Fast nr
Foretag
Titel
Avdelning
Adress
Postnummer
Postort
Land

E-post

Produkter
Delad anknytning
Ersattare

Sokord

S— .8/

Anna Andersson

Kalender X

/\

Status for kontakt. Mer...

000

073-30597 68
0380-189 42
Framkant AB
Administratdr
Support

Vastra Varvsgatan 17
21177

Malmé

SWE

anna.andersson@framkant.se

PSU
Nej
Lisa Eriksson

expert x mekaniker

siteresponse X nytt %

admin

+

—

Skriv sms, e-post eller gor en
notering.

Sensitivity: Open

— \

Kontaktinformation. Klicka pa
Adress for att Oppna kartor i
Google Maps.

Klicka pa E-post for att skicka e-
postmeddelande.

Valfria extra falt. Lagg till
ytterligare information i falten.
Namnen pa félten kan redigeras i
kolumninstallningar (las mer har).

Addera sokord till Kontaktkortet

Samtalshanteringsknappar



e

Kontaktkort - Kalender

Fliken Kalender ar endast tillgangligt for interna kontakter. Har
gar det att lagga till olika typer av franvaro pa aktuell kontakt.
Man kan stalla in franvaroorsak och hur lange den skall vara.

Det finns tva typer av franvaro. Pa alla anvdandare kan en agent
ldgga upp information om franvaro som bara visas i
Telefonistklienten. Den andra typen ar en Hanvisning som inte
bara visas i telefonistklienten utan ocksa som status for
anvandaren i One X apparna och datorklientens telefonbok. En
hanvisning paverkar aven inkommande samtal som blir
kopplade till ett franvarobesked som talar om orsak och
aterkomsttid. Det ar bara anvandare som har tjansten
hanvisning pa sitt abonnemang som har denna mojlighet.

De gula cirklarna i kalendern indikerar att det finns en franvaro
ett visst datum. Om man klickar pa ett datum visas franvaron for
dagen och genom att placera muspekaren dver franvaron visas
varaktighet och orsak.

En ny franvaro anges genom att forst klicka pa dnskat datum

och sedan klicka pa knappen ”Satt Hanvisning".

Du far da upp en ruta dar du forst valjer orsaken till franvaron,
hur lange franvaron varar (tid/datum) och om denna skall sparas
som en hanvisning.

Kontaktuppgi

Skriv varfor

fter

Lunchtills 13:39 ¢ \

6 [
13 14
20 21
27 28

S

22

29

ven Larss

JUL 2020

30

(o%]

Kalender

000

/S, Soriroaas R " S N 7 — ~
( Sétthanvisning ) ( Editera hdnvisning ) ( Tabort hdnvisning :l
1

5

Visar att det finns en
franvaro detta datum.

\h

Knapp for att andra pa en
befintlig franvaro.

\(ﬁ

Knapp for att radera en
befintlig franvaro.

e

J

"

det angivna datumet.

——

Placera muspekaren over
franvaron for mer

pa franvaron kan du
redigera

—

S0 12:30 Lunch 18:30 19
11:39 - 13:39
Koppla samtal till: Ingen vidarekoppling
Hanvisning Franvaro utan

Sensitivity: Open

hanvisning

Visning av aktiv franvaro fér\

information. Om du klickar

)

Tillbaka



Installningar

Under menyn hogst upp till vanster

kan du klicka pa kontrollpanelens 6vergripande installningar

Tillbaka till Telefonistklienten Installningar

Sprak: Valj mellan svenska
och engelska.

—

Namnvisning: Valj om den som ringer ska
visas med <efternamn>, <férnamn> eller
<férnamn>, <efternamn>

ﬁbskelvérden: Anvands for att \

uppmarksamma agenten pa att ett
samtal har statt lange i ko eller att
det &r manga samtal i en ko. Detta
visas genom att ett samtal i "K&-
modulen” eller en ké i “Mina koer
modulen” visas som rod.

Varde kan sattas for antal minuter i

kd och antal samtal i kd. Denna

sattning galler enbart lokalt for

Snabbtangenter: Har kan du se och
andra snabbtangenter for olika
funktioner. Mer...

[llustrationer: lllustrationer kan stéangas
av vid inaktivitet och/eller Paus.

Applikationslogg: Har kan du se och
andra snabbtangenter for olika
funktioner. Mer...

Applikationslogg

Mer...

namnet kan ha en annan stavning. En
standardlista med de vanligaste
synonymerna finns default pa ditt bolag.

~

Sprak
TrGskelvarden
denna agent.
Namnvisning
Visningsnummer: Har anges reglerna
Visat nummer for vilket nummer som ska visas hos
den som rings upp fran vaxeln. Mer...
Snabbtangenter
Meddelandemallar: Andra, ta bort eller skapa
Meddelandemallar
nya meddelandemallar. Mer...
Ilustrationer
Synonymer: Fa traff pa sokningar dar
Synonymer

j

Sensitivity: Open

> Tillbaka till Telefonistklienten



Installningar — Visat nummer

Under installningen Visat nummer kan du ange regler for vilket telefonnummer mottagaren av samtalet
ska se ndr en agent ringer ut fran Telefonistapplikationen. (Varje ko kan knytas till ett default vaxelnummer

i administrationsgranssnittet. )

m(licka har om du vill visa det \

nummer som ar knutet till den ko
som samtalet kom in pa nar du

ringer tillbaka fran 7, O —
samtalshistoriken.

Detta val kommer att dsidosatta de
Qvé alternativen nedan.

Har kan du valja vilket nummer som skall visas ndr du gor utgaende samtal fran applikationen.

Det kénummer som samtalet ringdes in via anvands som visat nummer for samtal som rings ut fran
Klicka har och ange vilket konummer du M <. mtalshistoriken.

vill visa om du vill att alla utgaende samtal
skall visa ett och samma nummer.

OBS: Man maste vara inloggad i
samtalskon for att kunna valja dess Vilj visat nummer manuellt for varje utgdende samtal
nummer som visningsnummer.

Visa samma nummer for alla utgdende samtal: Ko Support 0455-204 17

Klicka har om du vill vélja
visningsnummer separat for varje
utgdende samtal.

OBS: Man maste vara inloggad i
samtalskon for att kunna valja

W e

nummer som visningsnummetr. j

o

Sensitivity: Open

Tillbaka
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Installningar - Snabbtangenter

Snabbtangenter gor att agenter kommer at en rad funktioner med funktionstangenterna (F2 - F12, ESC och Home) pa tangentbordet. De
aktuella snabbtangenterna visas pa knapparna inom parentes. Det gor att agenten kan anvanda applikationen utan att behdva anvanda

musen. Det finns en standardinstalining for funktionstangenterna men denna installning kan andras.

Olika kommandon dar det gar att
anvanda funktionstangenter

Aterstall
funktionstangenterna till
standardinstallningen.

Ringa eller konsultera:
Visa/Dolj kontaktuppgifter:
Byt flik:

Avsluta pagaende samtal:
Parkera/aterta:

Skapa notering:

Sok:

Oppna CRM:

Skicka meddelande:

Till rostbreviada:

Paus av/pa:

Koppla samtal:

F2

F6

F7

Escape

F4

F12

Home

F9

F8

F10

F5

Valj vilka snabbtangenter du vill anvanda for att hantera funktioner direkt via tangentbordet

F11

F12

Sensitivity: Open

Klicka pa rullgardinsmenyn for att
se tillgdngliga funktionstangenter.
Rensa faltet om du vill att
funktionstangenten ska anvandas
for ett annat kommando.

~

J

Tillbaka



Tips

Det ar bra idé att spara Webbadressen till Telefonist One X som en genvag.
Detta ger foljande fordelar: Recently added
* lkon pa skrivbordet for att 6ppna applikationen

» Vaxeln kan 6ppnas i helskarm vilket ger plats for Foretagskatalogen

» Vaxeln blir kvar som ett separat program i aktivitetsfaltet
* Det dr lattare att “hoppa” till applikationen med Alt+Tab-knapparna

Telefonist

0 = X X #% Telefonist One X x |+ — X
Tryck pa * R mBE e @ B * a S8 8 6 O : Fast genvagen pa
[ IYeK P : . . = , aktivitetsfaltet
tallningar s @ Telefonist OneXKlie.. #§ Telefonist OneX Ac New tab Ctrl+T B
ins g f bb
i Chrome New window Ctrl=N oor Sha . 9
V224 @ @ Logga ut New incognito window Ctrl+Shift+N atkomst till
Telefonist One X.
History 3
Downloads Ctrl+)
E Browsers

Bookmarks 4

Zoom - 100% + LoH

Print... Ctri+P {é
3 Cast... Internet

Find... Ctrl+F Explorer

Valj Fler verktyg.

Save page as... Ct More tools M t |
Create shortcut... . ( ore too S)
Create shortcut? Cut Copy Paste

Clear browsing data...  Ctrl+Shift+Del Settings
(‘( Telefonist|

Extensions Help Valj Skapa genvdg. -

Task manager Shift+Esc ) (Create Shortcut) / @
OpenaswIndoN = Adobe Acrobat Adobe Creative

Developer tools Ctrl+Shift+!

Telefonist DC Cloud

B Managed by your organization

a
Namnge genvag och Pexip (My

Meeting Video)
tryck pa skapa.

Sensitivity: Open
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Synonymer

Med synonymer forbattras dina sokningar, nu far du dven traff pa en kontakt dar namnet har en annan

stavning an den som du skriver i sokfaltet. Tex Karlsson kan stavas bade med K och C och med ett eller tva S.

Vid sokning pa en person som heter Sven Persson, ”“sve per”, ger det traff aven om personen visar sig stava

sitt efternamn som ”Parson”

Foretagskatalog Samtalshistorik

sve pei| X 4= Filter

_Q  Tillginglig © Farson Sven 073-30597 80

Sensitivity: Open

Ekonomi

CFO

Tillbaka
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Synonymer

En standard-lista med nagra av de vanligaste synonymerna ar tillagt pa ditt bolag. Du kan addera egna

Synonymer till den listan.

Klicka pa de tre strecken uppe till vinster (hamburgermenyn) i telefonistklienten och sedan pa Installningar.

Klicka pa Synonymer.

@ Min profit -

® Telefonist One X

s )

Hjalp

Statistik

Sensitivity: Open

Tillbaka
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Synonymer

Du kan se alla befintliga synonymer som finns inlagda. De ar listade som for- respektive efternamn och har ett

gruppnamn som maste vara unikt.

= Karin Nilsson 073-3059749

Visat numme|

Snabbtangenter

Meddelandemallar

lltustrationer

Synonymer

Anvand sékfunktionen for att hitta befintliga synonymer.

Fornamn
Efternamn
Férnamn
Férnamn
Férnamn
Férnamn
Férnamn

Farnamn

Lars-Erik
Fransen
Thorbjérn
Nicklas
Christoffer
Anna-Lena
Catarina

Sverker

Lars-Eric, Lars-Erik, Larseric, Larserik

Fransen, Franzen

Thorbjérn, Torbjérn

Micke, Nicklas, Niclas, Niklas

Christofer, Christoffer, Christopher, Cristofer, Cristoff.

Anna-Lena, Annalena
Catarina, Catharina, Katarina, Katharina

Sverker, Swerker

Sensitivity: Open

Telefonist One X war Q)

Klicka pa Ny grupp for att skapa en helt ny grupp

DR DYDY D

B B BERBDEHBD D B

Klicka pa penn-ikonen fér att redigera en redan befintlig grupp

Klicka pa papperskorgen for att radera en hel grupp

Tillbaka



Gruppnamnet for synonymer ar valfritt men maste vara unikt.

Synonymer- skapa ny grupp

Tryck pa "Ny grupp” for att skapa en ny synonymgrupp.

e

Farmarmn Elisabet Elizabet, Elisabeth P

Farnamn Isak Isac, lsack, kak j:} E

Tank ocksa pa att alltid inkludera gruppnamnet som en av
synonymerna om du vill att det ska ge traff vid en sokning.

Sensitivity: Open

Ny grupp X
Gruppnamn: Udda Smeknamn
Typ: Fornamn v
Synonymer:
Limpan X Roddamm Sager X Hejam =

Starker X Glader x

My synonym...

Nar du ar klar, tryck pa “Spara”.



Addera Synonymer

Tryck pa Penn symbolen for att addera fler synonymer in en befintlig grupp,

addera och tryck sedan Enter.

Nar du ar klar

. tryck pa “Spara”.

-
Editera grupp
' ™y
|+ Wyenpe ) Gruppnamn: Elisabet
Typ: Férnamn
Formamn Elisabet Elicabet, Elisabet |f_:'| Synonymer:
Fornamn Isak & El Elisabet Elisabeth Lisa X
Ny synonym...
Foretagskatalog
Fornamn Elisabet Elisabet, Elisabeth, Lisa V% E[

beth

En sokning pa "beth” som ar en del av Elisabeth, ger nu traff aven
pa Lisa. Detta da Lisa ar tillagd som synonym i gruppen Elisabet.

W e

Sensitivity: Open

Samtalshistorik
X 5 Filter
Elisabeth Nilsson
Lisa Bengtsson

074-456 23 89

070-334 5261



Applikationslogg

Vid en eventuell felsokning kan man behdva skicka in loggar fran Telefonist klienten. Din Applikationslogg
hittar du i installnings menyn. Klicka hogst upp i vanstra hornet pa hamburgermenyn for att hitta dit.

Applikationslogg ~

Applikationsloggen lagras i din webblasare. Loggens varaktighet ar en dag. Syftet ar att ge dig battre support nar du
skickar felrapporter till Telenors kundtjanst. Du kan nar som helst inaktivera den har loggen.

Aktivera loggning Skicka logg Visa logg Kopiera till urklipp Radera logg

Det ar viktigt att "Aktiver loggning” ar paslagen for att loggar ska lagras.

Loggarna anvands av Telenors support vid felsokning. Loggarna ar aktuella 24 h, anvand garna Visa logg och
Kopiera till utklipp for att sakra att felet ar loggat som du precis upplevt. Har du kontakt med Telenor Support
inom 24 h eller och kan aterskapa felet anvand Skicka logg.

Tillbaka

Sensitivity: Open



Applikationslogg — Skicka logg

Din Applikationslogg kan skickas direkt fran telefonistklienten. Klicka pa ”Skicka logg”, fyll i en detaljerad fel
beskrivning . Inkludera arendenummer, fas av Telenor support, tryck pa ”Skicka”.

Skicka logg

Beskriv felscenariot inkludera tidpunkter och telefonnummer.

Du behéver kontakta Telenors support innan du skickar in loggar for en felrapport. Fér
att loggarna skall knytas till rétt felrapport behover du uppge aktuellt rendenummer.

Arendenummer: (CASE- 1245781 )

Sensitivity: Open



Applikationslogg- Visa logg

Valj "Visa logg” for att ladda ner loggarna for Telefonist One X. Textfilen log.txt sparas lokalt pa din dator och
kan sedan vid behov bifogas i ett email vid kontakt med Telenor support.

Karin Nilsson 073-30597 49 Telefonist One X
o =z« »(Q0o
X

o
Synonymer v Recent Downloads &

N\

5 logtxt B B

24.8 KB + 3 minutes ago

Applikationsloggen lagras i din webblasare. Loggens varaktighet ar en dag. Syftet ar att ge dig battre support nér du
skickar felrapporter till Telenors kundtjanst. Du kan nar som helst inaktivera den har loggen.

Aktivera loggning Skicka logg Visa logg Kopiera till urklipp Radera logg

Tillbaka

Sensitivity: Open



Applikationslogg — Kopiera till utklipp

For att kopiera Applikationslogg klicka pa ”Kopiera till urklipp”. Oppna en text editor som Word eller liknade,

tryck CTRL + V for att klistra in loggarna, dop filen och spara den.
Alternativt, vid redan kontakt med Telenor Support, tryck CTRL + Vi ett nytt email och skicka till

helpdesk@telenor.se.

= Karin Milsson 073-305 97 49 Telefonist One X

Synonymer

Applikationslogg

Applikationsloggen lagras i din webblisare. Loggens varaktighet ar en dag. Syftet r att pe dig battre support nar du
skickar felrapporter till Telenors kundtjanst. Du kan nar som helst inaktivera den har loggen.

Skicka logg Visa logg Kopiera till urklipp Radera logg

Aktivera loggning

Tillbaka
o Kopierad! Sting

Sensitivity: Open
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