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Inledning

Klickbar Genväg för att komma 
till innehållsförteckningen. Visas 
på alla sidor.

https://telenor.se/foretag/kundservice/one/telefonist/guide-applikation
https://www.telenor.se/foretag/kundservice/one/telefonist/guide-admin/


Innehållsförteckning
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Generell information
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Statistik - Översikt
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Statistik - Detaljerad
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Statistik - Agent
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Statistik – Beställ rapport
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Samtalslogg - Kö



Samtalslogg - Agent



Wallboard (realtids-vy)



Wallboard (realtids-vy)


