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Allmanna villkor

For abonnemang hos Telenor Sverige AB

For Telenor Sverige ABs kunder som erhaller Telenor-abonnemang galler féljande allmanna villkor:

1. Definitioner
Fysisk eller juridisk person som erhaller abonnemang haos Telenor Sverige AB,
org nr 556421-0309, (i fortsattningen bendmnt "Telenor”) bendmns Betal-
nings-ansvarig. Anvandaren ar en fysisk person som antingen ar densamma
som Betalningsansvarig eller person som i abonnemangsavtalet har angetts
som Anvandaren.

Abonnemanget innebdr att Anvandaren tilldelas Telenor-kort (SIM-kort),
som ger Anvandaren maojlighet att nyttja de tjanster som Telenor erbjuder i
egenskap av operatdr av ett mobiltelefon-nat - Telenor-ndtet.

2. Tecknande av abonnemang
Abonnemangsavtalet undertecknas av Betalningsansvarig pa av Telenor
anvisad blankett.

Pa blanketten skall vald abonnemangsform och eventuella tilldggstjanster
anges. Om Betalningsansvarig inte kan underteckna omgaende undertecknar
den som tagit emot Telenor-kort och denne blir da personligen ansvarig for
abonnemanget till dess att Telenor erhallit Betalningsansvarigs underskrift.

Betalningsansvarig skall komplettera med sin underskrift genom att skriva
under en av de kopior av abonnemangsavtalet som den som tagit emot
Telenorkort fatt, eller i férekommande fall den kompletteringsblankett som
Telenor tilthandahaller, och skicka kampletteringen till Telenor. Komplet-
teringen skall vara Telenor tillhanda inom 15 dagar fran abonnemangsav-
talets undertecknande eller innan upplupna avgifter uppnatt ett av Telenor
férutbestamt belopp.

Rdtten att anvanda abonnemanget regleras av det undertecknade
abonnemangs avtalet inklusive dessa allmanna villkor samt de sarskilda villkor
som galler for vald abonnemangsform eller sarskild tilldggstjanst, liksom vid
var tid gallande prislista (Villkoren). Sarskilda villkor ager tillampning fére
allmanna villkor.

Betalningsansvarig ar ansvarig for att Anvandaren iakttar Villkaren.

3. Fullmakt

Anvandaren &ger ratt att féretrada Betalningsansvarig och géra ataganden
for Betalningsansvarigs rakning i allt som rér abonnemanget, om inte Telenor
Onskar Betalningsansvarigs godkannande.

4. Byte mellan abonnemangsformer

Pa begdran skall Telenor byta abonnemangsform. Byte av abonnemangsform
kan ske tidigast sex manader efter abonnemangsavtalets tecknande och
hogst tva ganger per 12-manadersperiod. Vid byte av abonnemangsform ager
Telenor rétt att ta ut en avgift (se prislista).

5. Telenor-kort

Personliga sakerhetskoder for Telenor-kort far inte antecknas pa kort eller pa
annat satt sa att det framgar att koderna har samband med kort. Telenor skall
omedelbart meddelas om det kan misstankas att obehdrig fatt kannedom om
kod.

Ingrepp i Telenor-kort eller forsok dartill ar inte tillatet.

Om Anvandaren forlorar Telenor-kort eller orsakar att det blir obrukbart
tillhandahaller Telenor pa begdran ett nytt Telenor-kort, forutsatt att Betal-
ningsansvarig inte asidosatt sina skyldigheter enligt Villkoren sa att grund for
uppsagning foreligger. Betalningsansvarig debiteras for nytt kort enligt aktuell
prislista.

Av tekniska skal kan kort bli obrukbart dven om Betalningsansvarig uppfyller
sina ataganden.

Telenor skall da underrdttas och obrukbart Telenor-kort atersandas till
Telenor.

Telenor tillhandahaller da nytt Telenor-kort utan kostnad. Betalningsansva-
rig dger inte ratt till annan ersattning fran Telenor pa grund av att Telenor-kort
varit obrukbart.

Om Telenor anser att Telenor-kort maste bytas ut skall, pa Telenors
begdran, Telenor-kort atersandas till Telenor.

6. Anvandning av utrustning och Telenor-kort
Till Telenor-natet far endast anslutas sadan utrustning som far anslutas till
allmant tillgdngligt telendt. Utrustning som stor teletrafiken skall omedelbart

kopplas ur. Telenor skall pa begdran ges méjlighet att underséka utrustning
som ar eller har varit ansluten till Telenor-natet om det finns befogad anled-
ning att anta att utrustningen orsakat stérningar i Telenor Sverige-natet eller
utrustningen anslutits i strid med Villkoren.

Telenor-kort/abonnemang far ej anvandas som vaxelfunktion eller grans-
snitt for samtrafik, ej heller for vidareforsaljning av trafik, eller i sk SIM-boxar
eller SIM-gateways.

Telenor-kort far endast anvandas i interimsgodkanda eller typgodkanda
mobiltelefoner.

Telenor frantar sig ansvar for skada som beror pa mobiltelefon som kort
anvands i.

Betalningsansvarigs abonnemang hos Telenor galler om inte annat avtalats
for anvandning av Telenor-kort i Telenor-natet och i utldndska operatérers
mabiltelefon-nat dar Telenor sa medger.

Telenor &ger ratt att sparra kort om Telenor har skal att misstanka att kort
anvands av obehorig. Kort aktiveras sa snart Telenor fatt bekraftat av Betal-
ningsansvarig att inga oegentligheter foreligger. Betalningsansvarig ager inte
ratt till avgiftsreducering for tid kort varit sparrade.

Telenor férbehaller sig ratten att pa begdran fran behérig polismyndighet
sparra mobiltelefon.

7. Betalningsansvar

Foranvandandet av Telenor-kort i Telenor Sverige-natet debiteras Betalnings-
ansvarig enligt vid varje tidpunkt gallande prislista fér abonnemanget och
tilldggstjansterna. Till dess Telenor godkant och registrerat abonnemanget
debiteras dock alla abonnemang, oavsett abonnemangsform, enligt standard-
pris, kontakta Kundservice for vidare information. Fér anvandandet av Telenor-
kort i utlandska operatérers mabiltelefon-nat debiteras Betalningsansvarig
enligt Telenors taxa for respektive ndt (kontakta Kundservice for information
om aktuell taxa).

Betalning skall vara Telenor tillhanda senast 20 dagar efter fakturadatum.

Forfallodagen anges pa fakturan. Telenor férbehaller sig ratten att ta ut
faktureringsavgift. Vid férsenad betalning debiteras dréjsmalsavgift med tva
procent per manad. Betalningsansvarig skall dven ersatta Telenors kostnader
for att bevaka och driva in Telenors fordran hos Betalningsansvarig eller an-
nan betalningsskyldig. Ersattning skall saledes utga till exempel for Telenors
skriftliga betalningspaminnelser och inkassoatgarder.

Vid forsenad betalning forfaller, om dréjsmalet ar vasentligt, efter Telenors
meddelande harom, upplupna avgifter och andra debiteringar for alla abon-
nemang som finns registrerade pa den Betalningsansvarige till omedelbar
betalning.

Telenor farbehaller sig ratten att sparra Betalningsansvarigs alla Telenor-
kort vid utebliven betalning av mer an en ringa del av betalningen.
Betalningsansvarig dger inte ratt till avgiftsreducering for den tid kort varit
sparrat.

8. Forlust av kort

Om Telenor-kort forloras skall Telenor omedelbart meddelas. Betalningsan-

svarig ar betalningsansvarig for belopp som debiteras abonnemanget genom

att Telenor-kort har anvants av obehorig om:

a) Betalningsansvarig eller Anvandaren ldmnat ifran sig kort till annan,

b) Betalningsansvarig eller Anvandaren genom grov oaktsamhet forlorat kort,

c) Besittningen till kort forlorats pa annat satt och anmalan till Telenor inte
skett snarast efter upptdckten av férlusten.

Betalningsansvarig ar dock inte ansvarig for samtalsdebiteringar som paforts
for tiden efter anmalan om kortforlust till Telenor, savida Betalningsansvarig
eller Anvandaren inte forfarit svikligt.

9. Underhall och driftsavbrott m m

Om Telenor Sverige-natet drabbas av fel eller driftsavbrott som medfér att
Betalningsansvarig inte kan anvanda Telenor-kortet, kan avdrag erhallas i
forhallande till felets eller avbrottets varaktighet, raknat i hela dygn fran den
tidpunkt som felet eller avbrottet anmaldes till Telenors Kundservice. Avdrag
g0Ors med det belopp som motsvarar det aktuella abonnemangets fasta avgift
under felet eller avbrottets varaktighet, om inte annat féljer av styckena 2-6
hdr nedan.



Avdrag understigande 25 kr per faktureringsperiod utges inte.
Har felet eller avbrottet varat minst:
-Fem dygn i foljd gors avdrag motsvarande den fasta avgiften for tre manader;
-Tio dygn i foljd gors avdrag motsvarande den fasta avgiften fér sex manader;
-Femton dygn i féljd gors avdrag motsvarande den fasta avgiften for nio
manader.
Ratt till ersattning foreligger dock inte om felet eller avbrottet beror pa
omstandigheter utanfor Telenors kontroll, vars foljder Telenor inte rimligen
kunnat rada over eller férutse, t ex krig, krigshandling, explosion, hart vader,
allman brist pa energi, myndighetsatgéard eller underlatenhet, nytillkommen
eller dndrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden och dérmed jamstallda
omstandigheter.

Telenor kan av tekniska och driftsmadssiga skal behdva vidta underhall av
Telenor Sverige-natet, vilka atgarder sa langt som maéjligt skall férldggas
till nattetid for att minska risken for eventuella stdrningar. Sadant planerat
underhall utgérinte grund for ersattning till enligt denna bestammelse. Vid
omfattande planerade underhallsarbeten skall Betalningsansvarig aviseras i
forvag.

Begdran om ersattning i enlighet med denna bestammelse skall for att
kunna gdras gallande framstallas inom skalig tid efter det felet/avbrottet
marktes eller borde ha markts.

Telenor &ger ratt att avvisa anrop fran mobiltelefoner eller kort som medfor
storningar i Telenor Sverige-natet. Mobiltelefoni-systemet ar utvecklat for att
gora det omajligt att obehorigen avlyssna samtal. Telenor garanterar dock inte
att obehdorig avlyssning inte kan ske.

10. Kunduppgifter

Telenor Sverige AB, org nr 556421-0309, S-371 80 Karlskrona, ar Personupp-
giftsansvarig fér behandlingen av Betalningsansvarigs/Anvandares ("Anvan-
daren”) kunduppgifter, sasom t ex namn, personnummer, adress, uppgifter
om tecknade avtal och tjanster, samt om Anvandarens nyttjande av dessa.
Behandling kommer att ske fér att Telenor skall kunna fullgdra sina ataganden
gentemot Anvandaren enligt avtal, sasom t ex tillhandahallande av tjanster,
administration, kundservice och fakturering, samt dven for kvalitetsarbete,
analys och utveckling, information och marknadsféring, samt fullgérande av
skyldighet enligt lag eller myndighetsbeslut.

Efter tillstand fran Datainspektionen, i den man sadant tillstand erfordras,
kan &ven sarskild registerféring av misskétsam kund ske, till undvikande av
framtida problem. Kunduppgifter kan komma att utldmnas till ndrstaende
eller samarbetande bolag samt till myndigheter, och dven utanfor EU. Sadan
informationséverforing kan komma att ske med anvandning av bl a Internet-
baserad teknik. Vidare kommer namn, adress, abonnentnummer eller annan
identifikation att ldmnas ut for nummerupplysningsandamal, om Anvandaren
inte begart hemliga uppgifter (vid SMS-trafik kan dock Telenor inte hindra att
hemligt nummer visas hos mottagaren). Genom ingaendet av detta avtal sam-
tycker Anvandaren till behandling av Anvandarens kunduppgifter enligt ovan.

Anvandaren har ratt att arligen begara kostnadsfri information om
kunduppgifterna, och kan nar som helst aterkalla ldmnat samtycke (dock ej
retroaktivt), begdra rattelse av felaktiga uppgifter, eller meddela att Anvanda-
ren ej vill erhalla direktreklam fran Telenor, genom skriftligt besked till Telenor
under nedan angiven adress. | den man marknadsféring sker via e-post eller
sms/mms, innehaller alltid reklammeddelandet en giltig adress till vilken
Anvandaren kan sanda en begdran om att marknadsféringen skall upphora.
Anvandaren skall omgaende underratta Telenor om andrade kunduppagifter.

Abonnentnummer eller annan identifikation for anslutning till Telenor
Sverige-natet tilldelas av Telenor som dven dger ratt att andra denna om det
ar pakallat av tekniska, underhalls- eller driftmdssiga skal. Sddan andring skall
meddelas i god tid.

11. Férutsattningar for avtalet
Forutsattningarna for detta avtal ar:
- att om abonnemangsavtalet endast har undertecknats av Anvandaren, avta-

let kompletteras med Betalningsansvarigs underskrift i enlighet med punkt 2,

- att Betalningsansvarig vid kreditkontroll anses kreditvardig

- att det vid kontroll inte framkommer att Betalningsansvarig eller Anvandaren
varit Telenor-kund och abonnemanget har sagts upp av Telenor och

- att det inte finns annan anledning att anta att Betalningsansvarig eller
Anvéandaren inte kommer att iaktta Villkoren.

Intill dess férutsattningarna har uppfyllts dger Telenor begransa abonne-
mangets nyttjande till exempel till samtal inom Sverige och till visst belopp for
upplupna samtalsavgifter. Om forutsattningarna inte uppfylls, se punkt 12.

12. Uppsdgning

Uppsagning av abonnemanget fran Betalningsansvarigs sida skall ske
skriftligen, om nagondera part begdr det, och trader i kraft dagen efter det att
uppsagningen kommit Telenor tillhanda. Aven om Betalningsansvarig sager
upp abonnemanget innan Telenor fakturerat anslutningsavgiften och forsta
manadsavgiften dr Betalningsansvarig alltid skyldig erldgga betalning av
namnda avgifter.

Om abonnemanget skall galla for viss minimitid, kan emellertid Betalnings-
ansvarig tidigast saga upp abonnemanget vid utgangen av denna tid.

Se vidare punkt 13.

Telenor kan saga upp Betalningsansvarigs abonnemang, eller sparra vissa
tjdnster eller samtal, med omedelbar verkan om Betalningsansvarig eller
Anvandaren bryter mot Villkoren eller utnyttjar Telenor Sverige-natet pa ett
sadant satt att avsevarda oldgenheter uppkommer fér Telenor eller annan.

Detsamma galler om Betalningsansvarig installer sina betalningar, inleder
ackordsforhandlingar, trader i likvidation, vid kreditkontroll (som Telenor
har ratt att foreta l6pande under avtalstiden) inte visar sig kreditvardig, inte
staller av Telenor med hansyn till abonnemangets nyttjande vid var tid begard
sakerhet for fullgdrandet av sina farpliktelser enligt avtalet, eller det finns
skal att anta att Betalningsansvarig inte kommer att uppfylla sina forpliktelser
enligt Villkoren.

Telenor &ger dven ratt att sdga upp abonnemanget med omedelbar verkan
om forutsattningarna i punkt 11 inte uppfylls. Betalningsansvarig ar i sadant
fall inte skyldig erldgga anslutningsavgift och manadsavgift. Samtalstid och
tilldggstjanster som Telenor-kort laddats med vid kép och som inte utnyttjats
vid uppsagningstillfallet gar forlorad; Telenor ldmnar ingen ersattning for
samtalstid som inte utnyttjats.

Vid uppsagning av abonnemanget sparras Telenor-kort omedelbart.

Avgifter som betalas forskottsvis aterbetalas inte vid en uppsagning. Vid
uppsagning fran Telenors sida ager Telenor besluta att samtliga upplupna
avgifter och andra debiteringar for alla abonnemang som finns registrerade pa
den Betalningsansvarige omedelbart forfaller till betalning.

13. Avtal med séarskild bindningstid

I de fall Betalningsansvarig ingatt ett avtal med sdrskild bindningstid galler
foljande: Betalningsansvarig kan sdga upp abonnemanget tidigast den forsta
dagen efter utgangen av den sdrskilda bindningstiden. Om Telenor sager upp
abonnemangsavtalet pa grund av Betalningsansvarigs brott mot Villkoren un-
der den sarskilda bindningstiden utdebiteras resterande manadsavagifter. Efter
den sdrskilda bindningstiden l&per abonnemangsavtalet tills vidare i enlighet
med vid var tid gallande Villkor.

14. Bverlatelse av abonnemang
Telenor &ger ratt att 6verlata abonnemanget till annan utan Betalningsansva-
rigs samtycke.

15. Andring av villkoren

Telenor &ger ratt att &ndra Villkoren i enlighet med denna bestammelse. And-
ring trader i kraft tidigast en manad efter det att Betalningsansvarig underrat-
tats om andringen. Det aligger Betalningsansvarig att meddela Anvandaren
om andring.

Vid avtal med sérskild bindningstid galler féljande: Telenor dger ratt att
dndra Villkoren om andringen ar till Betalningsansvarigs fordel eller om and-
ringen motiveras av tvingande lagstiftning utanfor Telenors kontroll.

Vid avtal utan bindningstid galler féljande: Telenor ager rdtt att andra
Villkaren. Betalningsansvarig som inte accepterar villkorsandringen har ratt att
saga upp avtalet till upphorande, dock tidigast med verkan fran andringens
ikrafttradande. Om inte Betalningsansvarig sager upp abonnemanget innan
andringen trader ikraft, ar Betalningsansvarig bunden av de nya Villkoren. Om
Telenor-kort anvands sedan andring tratt ikraft &r dndringen bindande for
Betalningsansvarig.
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